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Kunnanhallituksen alaiset yksikét kokonaisuutena

Kunnanhallituksen alaiseen toimintaan kuuluvat Konsernipalvelut, Hollolan kunnan osuus ymparistoterveydenhuollon
kustannuksista ja strategian toteuttamiseen varattu erillinen maararahavaraus. Kayttbomaisuuden myyntivoitot ja -
tappiot on esitetty kunnanhallituksen alaisena ei-sitovana madraraha- ja tuloarviovarauksena. Tarkastustoimen
talousarvio on sisdllytetty omana sitovana madrarahakokonaisuutena kunnanhallituksen alaisten yksikdiden
talousarvioesitykseen.

Merkittdvd muutos kunnanhallituksen alaisten toimintojen kustannuksissa selittyy P&ijat-Hameen hyvinvointialueen
aloituksesta 1.1.2023, jonka yhteydessa sosiaali- ja terveyspalveluiden seka pelastuslaitoksen kustannuskokonaisuudet
siirtyvat pois kunnilta. Muutoksen johdosta kokonaisvertailu vuosien 2022 ja 2023 valilla ei ole mahdollinen.

Kunnanhallitus

TP2022 TOT1-8.2022 TA2023 TOT1-8.2023 TOT-% Jaljella
Toimintatuotot 3009435 2012066 6132700 4486559 73,16% 1646141
Myyntituotot 2339787 1606991 5261700 3598231 68,39% 1663469
Maksutuotot 159 0 441000 374592 84,94% 66 408
Tuet ja avustukset 150148 18236 130000 5472 -421% 135472
Vuokratuotot 0 0 0 0 0,00% 0
Muut toimintatuotot 519341 386 839 300000 519207 173,07 % -219 207
Valmistus omaan kayttoon 0 0 0 0 0,00% 0
Valmistus omaan kdyttoon 0 0 0 0 0,00% 0
Toimintakulut -85635363 -57199757  -10552000 -6033094 57,17% -4518906
Henkil6stokulut -3030044 -1915598 -4584700 -3125057 68,16% -1459643
Palvelujen ostot -82119723 -55043 520 -5239500 -2500103 47,72% -2739397
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -211551 -38829 -92700 -56286 60,72% -36414
Avustukset -123900 -89075 -107900 -90629 83,99 % -172711
Muut toimintakulut -150 145 -111734 -527 200 -261020 49,51% -266 180
|TOIMINTAKATE -82 625927 -55 187 691 -4419300 -1546535 3500% -2872765
Verotulot 0 0 0 0 0,00% 0
Valtionosuudet 0 0 0 0 0,00% 0
Rahoitustuotot ja -kulut -103 -38 0 -90 0,00% 90
VUOSIKATE -82626 031 -55187729 -4419300 -1546625 3500% -2872676
Poistot ja arvonalentumiset -25716 -19104 -71000 -11688 16,46 % -59312
Satunnaiset tuotot ja kulut 0 0 0 0 0,00% 0
Poistoero, varausten ja rahastojen
0 0 0 0 0,00% 0

muutokset
TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALJAAMA) -82651747 -55 206 832 4490300 -1558313 34,70% -2931987



Konsernipalvelut
Palvelualuejohtajan katsaus

Konsernipalvelut-palvelualue tuottaa palveluita sisdisille ja ulkoisille asiakkaille, yksikkdkohtaisten palvelusuunnitelmien
pohjalta. Toiminnallisessa keskiossa on ollut toimintojen tehtdvanjaon selkeyttaminen ja palvelun sujuvoittamista on
edistetty lukuisissa kehityskohteissa. Vuoden 2022 aikana on laadittu ja vuoden 2023 aikana toteutettu
konsernipalveluiden tiekarttaa, jonka laajemmat kokonaisuudet on otettu osaksi myds kunnan strategisia ohjelmia ja
vuoden 2024 talousarviota. Konsernipalveluiden toiminnan keskidssa ovat kunnan arvot: Tulevaisuustaitoisuus, Rohkeus,
Arvostus ja Ketteryys. Strategisten muutosten kautta haetaan sujuvoitettuja palvelukokonaisuuksia, joilla tuetaan ja
mahdollistetaan kuntaorganisaation tehokas toiminta.

Palvelukuvaus

Konsernipalveluiden palvelualueen tehtdvana on tarjota keskitetysti kaikille palvelualueille talouspalveluiden, kehittamis-
ja viestintdpalveluiden, henkilostopalveluiden, tietohallintopalveluiden seka hallintopalveluiden tukipalveluja
palvelualueiden johtamisen tueksi. Lisaksi konsernipalveluiden palvelualueen tehtaviin kuuluu tukea, ohjata, koordinoida
ja seurata kunnan riskienhallintaa, taloutta, hallintoa, henkilostépalveluita ja tietohallintoa keskitetysti.
Konsernipalveluiden palvelualue huolehtii tietyistd koko kuntaa koskevista asiantuntijatehtavistda kuten vaalit,
luottamushenkildhallinto, kunnan talous, konserniohjaus, tydnantajatehtdvat, tietohallinnon kokonaisuus, laadunhallinta
ja kehittaminen, markkinointi.

Konsernipalveluiden palvelualue sisadltdd 2023 seuraavat vastuualueet: hallintopalvelut, talouspalvelut, kehittdmis- ja
viestintapalvelut, henkilostopalvelut ja tietohallintopalvelut. Menoihin sisadltyvat myos valtuuston, tarkastuslautakunnan
ja keskusvaalilautakunnan alainen toiminta seka maaseutupalvelut. Palvelualuetta johtaa hallinto- ja talousjohtaja.

Palvelusuunnitelma 2023

Konsernipalveluiden sisdista tyonjakoa on selvitetty ja suunniteltu vuoden 2022 aikana ja tdsmennysten tdytantéonpanoa
on jatkettu 2023. Jarjestelyt eivat johda merkittaviin organisaatiomuutoksiin, vaan niiden ensisijainen tarkoitus on
tehtavajaon selkeyttaminen yksikko- ja yksilotasolla. Vuoden 2023 aikana on tdsmennetty mm hallintopalveluiden ja
viestinnan keskindistd tyonjakoa, seka niiden suhdetta palvelualueisiin. Talouspalveluiden osalta uudelleenjarjestelyjen
yhteydessd on vahvistettu sisdistd tyonjakoa ja yhteistoimintaa palvelualueiden kanssa. Tietohallinnon kehittamista
jatketaan 2021 hyvaksytyn tiekartan mukaisesti. Henkilostopalveluiden osalta henkildstomuutokset ovat johtaneet
muutosten odotettua nopeampaan toteutumiseen ja vuonna 2023 keskitssa ovat tydehtosopimusten taytantéonpano,
sekd strategiset ohjelmat ja valmistautuminen henkilostojarjestelman muutokseen 1.1.2025. Hallintopalveluissa
tyonjakoa on tdsmennetty ja arkistoratkaisun osalta on saavutettu ratkaisu syksylld 2023. Viimeisten vuosien
henkildstomuutosten tuomaan tehtdavamaarittelyyn saataneen pysyva ratkaisu syksyn 2023 aikana.

Kunnan varautumissuunnitelmia on paivitetty vuoden aikana ja péivitystyo jatkuu jatkuvan kehittdmisen periaatteella.
Viimeisetkin toiminnot poistuvat Virastotalolta syksyllda 2023 ja Konsernipalvelut osallistuu uusien toimitilojen
suunnitteluun omien toimintojensa osalta. Palvelualueella on laadinnassa palvelukartta, joka selkeyttaa palvelualueille
tuotettavia palveluita ja niiden rajapintoja.



Henkil6sto

Henkilostomaara on kuluneen 12 kuukauden aikana laskennallisesti lisdantynyt 4 henkil6ll3, joista:
e Tietoturva-asiantuntija tullut vuoden 2022 loppupuolella.
e Henkilostopalveluissa irtisanoutumisen kautta tadydennetty yhdella henkilolla
e Viestinndn asiantuntija osana kunnan viestinndn vahvistamista, tullut 31.8.2022 jilkeen ja irtisanoutunut
31.7.2023 alkaen. Tehtava tayttamatta 31.8.2023, tehtdvaan valittu henkil6 aloittaa syyskuussa 2023.
e Taloussihteeri tullut vakituiseksi ennakoivan rekrytoinnin kautta elakoitymisen tilalle

Konsernipalveluiden henkilostomaaran alhaisuudesta johtuen, vyksittdisen tydntekijan sairauspoissaolo vaikuttaa
merkittavasti muutoksiin.

Konsernipalvelut 31.8.2022 31.8.2023 Muutos
Henkil6stomaara yhteensa 30 34 4
Vakituiset 27 29 2
Madrdaikaiset 3 3 0
Tyollistetyt 0 2 0
Henkil6tyovuodet 28 35 7
Sairauspoissaolo-% 1,08 % 2,20% 1,12 %
Tydtapaturmapoissaolo-% 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Koulutuspoissaolo-% 0,00 % 0,10 % 0,10 %

Konsernipalvelut

TP 2022 TOT 1-8.2022 TA 2023 TOT1-8.2023 TOT-% Jaljelld

Toimintatuotot 2469334 1627405 2695500 1665 581 61,79% 1029919
Myyntituotot 2314166 1606991 2565500 1665 164 6491% 900336
Maksutuotot 0 0 0 0 0,00 % 0
Tuet ja avustukset 150 148 18 236 130 000 -5472 4,21 % 135472
Vuokratuotot 0 0 0 0 0,00 % 0
Muut toimintatuotot 5020 2178 0 5 888 0,00 % -5 888
Valmistus omaan kaytt6on 0 0 0 0 0,00 % 0
Valmistus omaan kdyttoon 0 0 0 0 0,00 % 0
Toimintakulut -5316 912 -3162638 -5740000 -3358877 58,52 % -2 381123
Henkil 6stokulut -2 095 030 -1327 280 -2442200 -1517 340 62,13% -924 860
Palvelujen ostot -2751394 -1600423 -2802 800 -1529412 54,57 % -1273 388
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -201 218 -39 829 -60 700 -37 335 61,51 % -23 365
Avustukset -123 900 -89 075 -107 900 -90 629 83,99 % -123900
Muut toimintakulut -145 370 -106 031 -326 400 -184 161 56,42 % -142 239

TOIMINTAKATE -2 847 577 -1535233 -3044500 -1693 297 55,62 % -1351203



Toiminnalliset tavoitteet (valtuuston ndhden sitovat tavoitteet)

Strategian ohjelma
Talousarvioon sisaltyva
tavoite/toimenpide

Tasapainoinen talous
Mittari
(tavoitetaso ja ldht6taso)

Vastuutaho

Toteuma
31.8.2023

Korjausvelan laskenta
omaisuuslajeittain

Selvitys laadittu 9/2023 mennessa

Talouspaallikko

Ajoittuu seuraavalle
tarkastelujaksolle.

Strategian ohjelma

Strategian toteutumisen tukeminen monikanavaisella

aktiivisella viestinnalld ja markkinoinnilla seka mediaty6lla.

Talousarvioon sisaltyva Mittari Vastuutaho Toteuma
tavoite/toimenpide (tavoitetaso ja ldhtotaso) 31.8.2023
Kunnan tunnettavuuden Tammikuussa kunnanhallitukselle Hallinto- ja Markkinoinnin

edistdminen

esitettdavan Tiedotus-, viestinta- ja
markkinointisuunnitelman toimenpiteet

toteutettu.

talousjohtaja

yleissuunnitelma
esitettiin
kunnanhallitukselle
22.5.2023.
Toteutusohjelma
valmistuu syksylla
2023.

Strategian ohjelma

Esimerkillisen osallistavat toimintamallit aktiivisessa

kaytossa.
Talousarvioon sisaltyva Mittari Vastuutaho Toteuma
tavoite/toimenpide (tavoitetaso ja ldht6taso) 31.4.2023
Palaute ja idea- jarjestelman Suunnitelma laadittu 2023 Hallinto- ja Suunnitelman

kehittaminen

talousjohtaja

laadinta ajastettu
syksylle 2023.




limasto- ja ymparistotavoitteet

Talousarvioon
sisdltyva
tavoite/toimenpide

Mittari
(tavoitetaso ja lahtotaso)

Vastuutaho

Toteuma
31.8.2023

Etatyon kaytantojen
kehittdminen
Hybridityolla

hyvinvointia-hankkeen

avulla

Hankkeessa laaditut yhteiset
hybridityén mallit ja Hybridilla
hyvinvointia-hankeen
saattaminen
lopputavoitteeseen.

Henkilostopaallikko

Hybridityolla hyvinvointia-
hanke paattyi 31.5.2023
Toteutettu johtoryhman
sparraus, esihenkildiden ja
tiimien workshopit seka
kunnan ohjeistus.
Hankkeen loppuraportti
on valmis.

Hankinnoissa kestavan
kehityksen edistaminen

Kunnan hankintaohijeisiin
kirjattujen kestavan kehityksen
linjausten huomioiminen mm.
tarjouspyynnoissa seka
hiilijalanjaljen pienentdminen
hankinnoissa

Hallintolakimies

Asiaa tarkastellaan syksyn
2023 aikana.

Sahkoisten
palvelualustojen
kehittaminen ja
tehokas
hyédyntaminen

Virtuaalikokous- ja
oppimisalustojen tehokas
kdyttdminen vahentaa
liikkumisen tarvetta

Tietohallintopaallikko

Henkildston osaamisen
kehittymista tuetaan
laajalla koulutustarjonnalla
koulutuskumppanimme
avulla (Eduhouse).

Kiertotalouden ja
laitteiden elinkaaren
maksimoinnin
huomioiminen
kilpailutuksissa

Elinkaarihallinnassa tulee
huomioida kierratyksellinen
nakokulma

Tietohallintopaallikko

Elinkaari- ja
rahoituspalvelusopimus on
(Hansel DPS kilpailutus)
uudistettu vuoden 2023
alkuosiossa.

Digitaalisen
hiilijalanjaljen
pienentaminen

Tiedon- ja dokumenttien
hallinnan selkeyttaminen.
Tietostrategian luominen.

Tietohallintopaallikko

Voimassa olevaa
ohjeistusta on paivitetty
vuoden 2023 alkuosiossa
tiedon hallinnan osalta.
Huomioiden my0ds
tietosuojaan liittyvat asiat.




Vastuualuekohtaisten maararahojen toteutuminen

Hallintopalvelut

TP 2022 TOT1-8.2022 TA 2023 TOT1-8.2023 TOT-% Jaljella
Toimintatuotot 51771 50914 52 300 3936 7,53 % 48 364
Toimintakulut -2026971 -1325222 -2362 600 -1434 096 60,70 % -928 504
TOIMINTAKATE -1975 200 -1274308 -2310300 -1430 160 61,90 % -880 140
Kehittdmispalvelut

TP 2022 TOT1-8.2022 TA 2023 TOT1-8.2023 TOT-% Jaljella
Toimintatuotot 1038 757 0 71 0,00 % -71
Toimintakulut -361 539 -220 069 -469 200 -277 026 59,04 % -192 174
TOIMINTAKATE -360 501 -219 312 -469 200 -276 955 59,03 % -192 245
Talouspalvelut

TP 2022 TOT1-8.2022 TA 2023 TOT1-8.2023 TOT-% Jaljella
Toimintatuotot 611 805 477 868 753 900 502 733 66,68 % 251167
Toimintakulut -1123 865 -652836  -1018 900 -571 820 56,12 % -447 080
TOIMINTAKATE -512 060 -174 968 -265 000 -69 087 26,07 % -195913
Henkilostopalvelut

TP 2022 TOT1-8.2022 TA 2023 TOT1-8.2023 TOT-% Jaljella
Toimintatuotot 982 849 493 010 840 400 462 367 55,02 % 378 033
Toimintakulut -982 897 -518 876 -840 400 -504 721 60,06 % -335679
TOIMINTAKATE -48 -25 866 0 -42 353 0,00 % 42 353
Tietohallintopalvelut

TP 2022 TOT1-8.2022 TA 2023 TOT1-8.2023 TOT-% Jaljella
Toimintatuotot 821870 604 857 1048900 696 472 66,40 % 352 428
Toimintakulut -821 640 -445 636 -1 048 900 -571214 54,46 % -477 686
TOIMINTAKATE 230 159 221 0 125 258 0,00 % -125 258



Hallintopalvelut
Vastuualuepaallikon katsaus - Katja Kneckt

Hallintopalveluiden alkuvuotta varitti eduskuntavaalien jarjestiminen sekd vuodenvaihteessa voimaan tulleen
ilmoittajansuojelulain mukaisten lakisdateisten tehtavien ja prosessien jarjestelyt. Tiedonhallinnan tehtavissa on edetty ja
tiedonhallintamallin osalta tyo etenee kunnan laajuisesti. Sdhkoisen arkistoinnin osalta tyo ei ole edennyt odotusten
mukaisesti, sillda ulkoistetun digitoinnin osalta viivettd on tullut. Myos fyysisten paatearkistotilojen osalta on laadittu
suunnitelma siitd, miten ja milla aikataululla toiminta jarjestetdadan vanhan virastotalon ulkopuolelle.

Vastuualueen palvelusuunnitelma vuodelle 2023

Tiedonhallintalaki on tullut voimaan 2020 ja lain velvoitteita on ryhdytty tayttamaan. Kevdan aikana on edistetty erityisesti
konsernipalveluiden osuutta ja koko kunnan tiedonhallintamallin valmiiksi saattamiselle kuluvan vuoden loppuun
mennessa on laadittu suunnitelma. Tiedonhallintamallin toteutustavaksi on valittu sdhkéinen jdrjestelmd, johon
paakayttdjat on koulutettu kesan aikana ja vastuuhenkilot palvelualueittain ja vastuuprosesseittain maaritetty seka
jarjestelman kayttoonotto aloitettu. Tietosuoja-asioissa on ohjeistuksia tarkennettu ja koulutusta tarjottu henkil6stolle.
Lisdksi on suunniteltu prosessit tietoturvaloukkausten kasittelylle ja dokumentaatiolle. Robotin toiminta palkkioiden
maksatusprosessissa vakiintuu ja tarkentuu edelleen.

Hallintopalveluissa toteutettiin alkuvuoden aikana esihenkilon vaihdos hallintopaallikon jaddessd pois ja
hallintolakimiehen aloitettua hallintopalveluissa. Muilta osin hallintopalveluissa henkiléstd on ennallaan, el
tietopalvelusihteeri, kaksi hallintosihteeria ja kaksi toimistosihteeria. Lisaksi yksikdssa on yksi maaraaikainen tyontekija
sahkaoisen arkistoinnin projektissa.

Toiminnalliset tavoitteet (hallitukseen ndhden sitovat tavoitteet)

Talousarvioon sisaltyva Mittari Vastuutaho Tavoitteen Toteuma
tavoite/toimenpide (tavoitetaso ja toteuttamiseen 31.8.2023
lahtotaso) tarvittava
maararaha
Sahkoisen arkistoinnin Yksi integraatio  Hallintolakimies ~ Sahkoisen Hanketta on
projektin jatkaminen tai migraatio arkistoinnin uusiin ~ pyritty
sahkoiseen rajapintoihin on edistamaan.
arkistoon varattu Palveluntarjoajan
(Visma) tehty investoinneissa palvelutasossa
seka aineistojen 15 te huomautettavaa.
digitointia Maaraaikainen
jatketaan resurssi varattu
henkildstomenoihin
digitointiin.

Toteuman jakautuminen palveluittain

TP 2022 TOT1-8.2022 TA 2023 TOT 1-8.2023 TOT-% Jaljella
Toimielimet -380 427 -247 874 -490 300 -272 661 55,61% -217 447
Vaalit 939 4092 0 -35 268 0,00 % 35268
Hallintopalvelut =1.595 711 -1030526 -1820000 -1122231 61,66 % -697 769
Yhteensa -1975 200 -1274308 -2310300 -1430160 61,90 % -880 140

Talousarvion toteutuminen

Talousarvio on toteumaltaan suunnitellun tasoinen. Vertailtavuutta hairitsee vaalikustannusten kirjautuminen osin
toukokuulle ja alkuvuonna maksetut koko vuoden kustannukset, joita ei ole jaksotettu kuukausille.



Talouspalvelut

Vastuualuepdaallikon katsaus — Maarit Kuivala-Ruiz

Talouspalveluiden tehtdvana on vastata kunnan talouden suunnittelusta ja seurannasta, laskutuksesta, kirjanpidosta ja
tilinpaatoksesta seka talouteen liittyvistd ohjeistuksista seka talouteen liittyvista viranomaisraportoinnista. Varsinainen
kirjanpito hoidetaan Provincia Oy:ssa ja talouspalvelut toimii palvelun tilaajana. Talouspalveluiden tehtdvana on lisaksi
huolehtia kassanhallinnasta, rahaliikenteesta ja maksamisen erilaista ratkaisuista. Talouspalveluiden tehtdavana on ennen
kaikkea tukea palvelualueiden operatiivista toimintaa. Talouspalveluissa tydskentelee yhteensd kahdeksan henkil6a,
talouspaallikko, kolme taloussuunnittelijaa ja nelja toimistosihteeria seka yksi robotti. Kevaalld 2023 talouspalveluissa on
aloittanut uusi talouspaallikko ja uusi toimistosihteeri, uusi taloussuunnittelija aloittaa lokakuussa 2023. Talouspalvelut
on tukipalveluyksikkd, jonka toimintakustannukset kohdennetaan palvelualueille sisdisin veloituksin. Talouspalveluiden
talousarvioon sisaltyy lisaksi kunnan verotuskustannukset.

Vastuualueen palvelusuunnitelma vuodelle 2023

Talouspalvelut on vahvasti toteuttamassa talouden tasapaino-ohjelmaan liittyvida toimenpiteitda. Korjausvelan
selvittdminen kunnan koko omaisuusmassan osalta seka korjausvelan mukaan tuominen osaksi talouden suunnittelua on
pitkdn tdhtdimen tavoite kestaville investointien suunnittelulle. Korjausvelan selvittdminen tulee ajoittumaan vuoden
viimeiselle tarkastelujaksoille. Taloushallinnon ja talouden suunnittelun tyovalineiden ja jarjestelmien uudistaminen
yhdessa Provincia Oy:n kanssa on siirtynyt toteutettavaksi vuoden 2024 aikana. Taloussuunnittelujarjestelma on tarkoitus
saada kayttoon kesdkuussa 2024 ja taloushallinnon jarjestelma 1.1.2025 alkaen.

Toiminnalliset tavoitteet (hallitukseen ndhden sitovat tavoitteet)

Talousarvioon sisaltyva Mittari Vastuutaho Tavoitteen Toteuma 31.8.2023
tavoite/toimenpide (tavoitetaso toteuttamiseen
ja tarvittava maararaha
ldhtotaso)
Taloushallinnon Uusi Talouspaallikkd Investointiosassa on Taloushallinnon
jarjestelmauudistus jarjestelma varattu talous- ja jarjestelmauudistus siirtynyt
saatu henkildstohallinnon toteutettavaksi vuonna
kayttoon jarjestelmauudistukseen 2024 siten, etta
1.1.2024 yhteensd 450 te taloussuunnittelujarjestelma

on kdytossa 1.6.2024 ja
taloushallinnon jarjestelma
1.1.2025 alkaen.

Toteuman jakautuminen palveluittain

Talouspalvelut

toiminta

TP 2022 TOT1-8.2022 TA 2023 TOT1-8.2023 TOT-% Jaljella
Toimintatuotot 611 805 477 868 753900 502 733 66,68 % 251167
Toimintakulut -611 682 -396 744 -753 900 -449 081 59,57 % -304 819
TOIMINTAKATE 124 81124 0 53 652 0,0% 53 652
Verotuskustannukset

TP 2022 TOT1-8.2022 TA 2023 TOT1-8.2023 TOT-% Jaljella
Toimintakulut -512 183 -256 092 -265 000 -122 739 46,32 % -142 261

TOIMINTAKATE -512 183 -256 092 -265 000 -122739 46,32% -142 261
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Tietohallintopalvelut

Vastuualuepdallikon katsaus — Vesa Piispanen

Tietohallintopalveluiden tehtdavana on vastata kunnan tietoteknisten laitteiden, jarjestelmien ja palveluiden toiminnasta
seka saatavuudesta. Tietohallintopalvelut vastaa tarkemmin tietoteknisista linjauksista, arkkitehtuurista, tietoteknisesta
infrastruktuurista seka siihen liittyvista laitteiden, jarjestelmien ja palveluiden hankinnasta. Lisdksi tietohallintopalvelut
vastaa kunnan tietoturvallisuuteen liittyvista asioista kuten tietoturvaratkaisut, ohjeistukset seka tieto- ja
kyberturvallisuuden kehittdminen. Tietohallintopalveluissa tyoskentelee yhteensa kuusi henkil6a, tietohallintopaallikko,
tietohallintosuunnittelija, jarjestelmasuunnittelija, jarjestelmaasiantuntija, jarjestelmatukihenkilé ja tietoturva-
asiantuntija. Tietohallintopalvelut on tukipalveluyksikkd, jonka toimintakustannukset kohdennetaan palvelualueille
sisaisin veloituksin.

Vastuualueen palvelusuunnitelma vuodelle 2023

Tarkasteltavan jakson aikana on edistetty seudullista yhteisty6ta ja vuoropuhelua muiden kuntien seka kaupunkien
toimialan edustajien kanssa. Yhteistyolla pyritddn tukemaan toimialan alueellista kehittymista ja valittavia teknologisia
ratkaisuita. Hollolan kunta on ollut liittyneenad vyhteisiin Hansel:n kilpailutuksiin sekd uusinut sopimukset
elinkaarenhallintaan ja monitoimilaitteisiin liittyen tarkastelujaksolla.

Tietoliikenneverkon kehittdmista on jatkettu suunnitelmallisesti huomioiden kasvavat laitemaardt. Nostavan koulun,
Herralan koulun ja Kukkilan paivdkodin tietoliikenneyhteyksia on parannettu rakennetuilla kuituyhteyksilla. Lisaksi
erilaisten digitaalisten ratkaisuiden kehittdamistad palvelualueille on tarkastelujaksolla edistetty. Tietoturvaan liittyen
henkil6ston ohjeistusta on paivitetty ja tilannetietoisuutta on parannettu tietoturvaan liittyvien tietoiskujen muodossa.
Tarkastelujaksolla Hollolan kunnan henkilostostd on tietoturvakoulutettu n. 90%. Tietohallintopalveluiden
henkiléstokokoonpanoon ei ole tarkastelujaksolla tullut muutosta.

Toiminnalliset tavoitteet (hallitukseen ndhden sitovat tavoitteet)

Talousarvioon sisaltyva Mittari Vastuutaho Tavoitteen Toteuma 31.8.2023
tavoite/toimenpide (tavoitetaso ja toteuttamiseen

Iahtotaso) tarvittava maararaha
Tietoliikenteen solmukohdan Siirto on Tietohallintop&allikkd Investointiosassa on  Tietolilkennesolmun
siirto ja tietoliikenneverkon  toteutettu siirtoon varattu 100 siirtoprojekti on

vahvistaminen

hyvissa ajoin
ennen viraston
mahdollista
purkua.

te

kdaynnistynyt
suunnitelman
mukaisesti ja toteutuu
syksyn 2023 aikana.
Tietoliikenneverkon
kehittamista jatketaan
suunnitelman mukaan.

Turvatulostuksen

Turvatulostus

Tietohallintopaallikké 5 000 euroa

Monitoimilaitteet on

kayttéonotto kaytossa kilpailutettu (Hansel
vuoden DPS) vuoden 2023
loppuun alussa.
mennessa Turvatulostuksen
pilotointi toteutetaan
vuoden 2023 loppuun
mennessa.
Tietohallintopalvelut
TP 2022 TOT1-8.2022 TA 2023 TOT1-8.2023 TOT-% Jaljella
Toimintatuotot 821 870 604 857 1048 900 696 472 66,40 % 352428
Toimintakulut -821 640 -445 636 -1 048 900 -571214 54,46 % -477 686
TOIMINTAKATE 230 159 221 0 125 258 0,00 % -125 258
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Henkil6stopalvelut

Vastuualuepdallikon katsaus - Armi Marttila

Henkilostopalvelujen tehtdvana on vastata kunnan henkiléstéhallinnon ja -palveluiden toiminnasta ja saatavuudesta,
toimia HR- jarjestelmien paakdyttdjand sekd oheistaa, kouluttaa ja tukea HR-asioissa. Henkilostopalvelut vastaa
henkiloston saatavuuteen, perehdyttdmiseen, palkkaukseen ja palvelussuhteen elinkaareen, osaamisen johtamiseen,
tyohyvinvointiin, tyékykyyn ja tyoturvallisuuteen liittyvien asioiden, linjausten, ohjelmien ja ohjeistuksen valmistelusta.
Henkilostopalvelut vastaa myos henkil6stdoon liittyvan yhteistoiminnan toteuttamisesta ja tuesta kunnassa. Varsinainen
palkanlaskenta hoidetaan Provincia Oy:sséd ja henkilostdpalvelut toimii ko. palvelun tilaajana. Provincia on myds kaytossa
olevien HR-jarjestelmien omistaja.

Henkilostopalveluissa tyoskentelee nelja henkil6a, henkilostopaallikkd, HR-asiantuntija sekad kaksi HR-sihteerid. HR-
sihteerit ja henkilostopaallikké ovat aloittaneet alkuvuoden 2023 aikana Hollolan kunnalla uusina tyontekijoina, jonka
vuoksi perehtyminen organisaatioon, henkildstoon, toimintamalleihin ja jarjestelmiin on ollut keskeisessa roolissa.

Vastuualueen palvelusuunnitelma vuodelle 2023

Hybridillda hyvinvointia — hankkeen jatkoajalla toteutimme hybridityon vahvistamiseksi esihenkildiden ja tyontekijoiden
tyOpajat, joiden tavoitteena on vahvistaa hybridity6ta ja luoda tiimikohtaiset hybriditydn mallit. Hankkeen lopuksi
muodostui myos kunnan yhteinen hybridityén ohje. Hankkeen loppuraportti valmistui aikataulun mukaisesti.
Henkilostopalveluilla on keskeinen rooli kahden strategisten ohjelmien hankkeen valmistelussa. Tyourien tukemiseen
liittyvan tavoitteen suunnitelmaa on valmisteltu ja Osaamisen johtamisen tavoitekokonaisuutta edistettiin kilpailuttamalla
strategisen osaamisen ja kyvykkyyksien ~maarittelytyopajakumppani. TyOpajat pidetddn lokakuussa 2023.
Henkiléstohallinnon jarjestelmdamuutos toteutuu 1.1.2025, ja muutoksen aikataulu vaikuttaa osaltaan myos ohjelmien
mukaisten tavoitteiden etenemiseen.

Kunnallisten ty6- ja virkaehtosopimusten mukaiset 1.6.2023 voimaan tulleet palkankorotukset (yleiskorotus ja kertaera)
ja paikallisesti neuvoteltavien erien neuvottelut toteutettiin viiden sopimusalan osalta kesan aikana. Henkilostopalvelut
osallistuu TE2024 muutoksen valmisteluun ja vastaa henkil6stoon liittyvasta yhteistoiminnasta.

Jalkimmaiselld vuosipuoliskolla tarkastellaan HR-prosesseja, tehtavdankuvauksia ja mahdollisuutta hyodyntaa digitaalisia
ratkaisuja sekd vahvistetaan esihenkildiden henkil6stotyon osaamista. Henkilostoon liittyvida ohjelmia, suunnitelmia ja
ohjeita paivitetdan.

Toiminnalliset tavoitteet (hallitukseen ndhden sitovat tavoitteet)

Talousarvioon sisaltyva Mittari Vastuutaho  Tavoitteen Toteuma 31.8.2023
tavoite/toimenpide (tavoitetaso ja toteuttamiseen
Iahtotaso) tarvittava maararaha
Henkil6stojarjestelman Vaihtosuunnitelma  Henkilosto- Investointiosaan on Populus-
vaihdoksen valmistelu laadittu ja lapiviety, paallikko talous- ja jarjestelman uuteen
koulutus ja ohjeistus henkiléstohallinnon CGI PO-versioon
henkilostolle jarjestelmauudistukseen vaihdon sijaan on
suoritettu. varattu 450 te. tullut muutos: HR-

jarjestelmiksi on
tulossa Visman ESS
sekd osaamisen
hallinnan OSS.
Kayttoonotto
1.1.2025. Maarittely
kaynnistyy
alkuvuonna 2024.

Henkilostopalvelut

TP 2022 TOT 1-8.2022 TA 2023 TOT1-8.2023 TOT-% Jaljella
Toimintatuotot 982 849 493 010 840 400 462 367 55,02 % 378 033
Toimintakulut -982 897 -518 876 -840 400 -504 721 60,06 % -335679

TOIMINTAKATE -48 -25 866 0 -42 353 0,00 % 42 353
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Kehittamispalvelut

Vastuualuepdallikon katsaus - Turkka Rantanen

Kehittamispalveluiden osalta vuonna 2023 on tuettu kuntatason hankkeiden edistamista ja toteutusta. Viestinnallisena
tavoitteena on ollut uusien kotisivujen kilpailutus ja toteutus. Tiedotuksellisesti pyritdan laajempaan nakyvyyteen ja
sisdisen koordinoinnin kehittamiseen. Markkinointi ohjaava yleissuunnitelma esiteltiin kunnanhallitukselle toukokuussa
ja sen pohjalta laaditaan 2023-2025 toteutussuunnitelma syksylla 2023.

Kehittamispalveluiden projektiasiantuntemusta hyoddynnettiin erityisesti henkiléston koulutushankkeiden edistdmiseen
1-8/2023.

Vastuualueen palvelusuunnitelma vuodelle 2023

Kunnan kotisivu-uudistus on saatettu loppuun 2023 aikana ja sisdinen ohjeistus ja toiminta jarjestetty sisdllontuotannon
tueksi.

Yleisen kuntakuvan teravéittdminen on viestinéllisend keihdankarkena 2023 ja tdhan liittyen Hollola on osallistumassa
Paijat-Hameen kuntien yhteismarkkinointiin  2023-2025. Tiedotuksen osalta haetaan parempaa sisdista
yhteensovittamista, laajemman kohdeyleison tavoittamiseksi ja eri tapahtumien ja hankkeiden tukemiseksi.
Kehittamishankkeiden sisdisen tuen vahvistaminen ja raportoinnin kehittdminen ovat kehittamistoimien ytimessa.

Toiminnalliset tavoitteet (hallitukseen ndhden sitovat tavoitteet)

Talousarvioon sisaltyva Mittari Vastuutaho Tavoitteen Toteuma 31.8.2023
tavoite/toimenpide (tavoitetaso ja ldht6taso) toteuttamiseen
tarvittava maararaha
Kotisivu-uudistus Uudet kotisivut Hallinto- ja Investointiosaan on Verkkosivu-uudistus
toteutetaan ja tuotantokaytdssa talousjohtaja varattu verkkosivu- kilpailutettu ja
sisdlléntuotannon Sisdinen organisoituminen uudistusta varten 120 t€ siirrytty
organisointi jarjestetty. sisdlléntuotannon osalta toteutukseen.
tehty. Julkaisu syksylla
2023.
Kunnan tiedotus-, Vuotuisen
viestinta- ja Vuosisuunnitelma Hallinto- ja markkinointimadrarahan Markkinoinnin
markkinointitoimien toteutettu talousjohtaja (55 t€) puitteissa yleissuunnitelma
suunnitelmallisuus 2023-2025

esittelyvaiheessa
lokakuussa 2023.

Kehittamispalvelut

TP 2022 TOT 1-8.2022 TA 2023 TOT 1-8.2023 TOT-% Jaljella
Toimintatuotot 1038 757 0 71 0,00 % -71
Toimintakulut -361 539 -220 069 -469 200 -277 026 59,04 % -192 174

TOIMINTAKATE -360 501 -219 312 -469 200 -276 955 59,03 % -192 245
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Hollolan kunnan osuus ympdristoterveydenhuollon kustannuksiin (ent. sosiaali- ja terveyspalvelut)
Vastuuhenkild: Kunnanjohtaja Paivi Rahkonen
Tuloarviot ja maararahat

Kunnan sosiaali- ja
terveyspalvelut

TP 2022 TOT 1-8.2022 TA 2023 TOT 1-8.2023 TOT-% Jaljella
Toimintatuotot 155 281 0 0 0 0,00 % 0
Toimintakulut -80 242 840 -54 025118 -332 100 -255471 76,93 % -76 629
TOIMINTAKATE -80 087 559 -54 025 118 -332100 -255471 76,93 % -76 629

Talousarvion toteutuminen

Alkuvuodelle kirjautunut koko vuoden vaikuttavia muutoskustannuksia. Tuloksen odotetaan tasaantuvan merkittavasti
loppuvuoden aikana.

Palvelukuvaus

Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestaminen ja niihin liittyvdat menot siirtyivat hyvinvointialueelle vuoden 2023 alusta.
Kunnanhallituksen alaisiin maararahoihin on aiemmin kuulunut sosiaali- ja terveyspalveluiden hankintaan tarvittavat
maardrahat. Tasta kokonaisuudesta jai jaljelle enaa Hollolan kunnan osuus ymparistoterveydenhuollon kustannuksista.

Talousarvioesitykseen on tidten varattu omana sitovana madrarahana Hollolan kunnan osuus seudullisen
ymparistoterveydenhuollon kustannuksista ja maardarahakokonaisuuden nimi on samalla muutettu vastaamaan uutta
sisaltoa.



Kayttéomaisuuden myyntivoitot ja -tappiot

Vastuuhenkild: Hallinto- ja talousjohtaja Turkka Rantanen

Tuloarviot ja maararahat

Pysyvien vastaavien hyédykkeiden
myyntivoitot ja tappiot
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TP 2022 TOT 1-8.2022 TA 2023 TOT 1-8.2023 TOT-% Jaljella
Toimintatuotot 384 820 384661 300000 513069 171,02% -213 069
Toimintakulut -12 000 -12 000 0 0 0,00 % 0
TOIMINTAKATE 372 820 372661 300000 513069 171,02% -213 069

Talousarvion toteutuminen

Ei sitova maardraha, joka keskeisesti riippuvainen maa-alueiden ja muun kiintedn omaisuuden myyntituotoista. Tuotot

voivat vaihdella merkittavasti vuosien valilla.

Palvelukuvaus

Pysyvien vastaavien hyodykkeiden eli kdayttbomaisuuden myynneistd ja luovutuksista syntyvat voitot ja tappiot on
budjetoitu erilladn muusta palvelutuotannosta. Kayttéomaisuuden myyntivoitot ja -tappiot vaihtelevat vuosittain
suuresti, minkd johdosta on perusteltua esittdd ne omana valtuustoon nahden ei-sitovana madraraha- ja

tuloarviovarauksena talousarviossa



Strategian toteuttaminen
Vastuuhenkild: Kunnanjohtaja Paivi Rahkonen
Tuloarviot ja maararahat

SITOVA TOIMINTAKATE

Strategian toteuttaminen
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TP 2022 TOT 1-8.2022 TA 2023 TOT 1-8.2023 TOT-% Jaljella
Toimintatuotot 0 0 0 0 0,00 % 0
Toimintakulut -63 611 0 -1300000 -336 149 25,86 % -963 851
TOIMINTAKATE -63 611 0 -1300000 -336149 25,86% -963 851

Palvelukuvaus

Vastuualueelle on budjetoitu maardraha kuntastrategian mukaisten toimenpiteiden ja ohjelmien toteuttamiseen seka

strategian jalkauttamiseen. Maararahan kaytosta paattaa kunnanhallitus.

Maararahan jakautuminen hankkeittain:

Maararahojen hankekohtainen kohdentaminen on tehty joulukuussa 2022 ja sen uudelleenarviointi suoritettiin
kesdkuussa 2023 tehtavalla kayttotalousmuutoksella. Kokovuoden maararahatarve saattaa alittua.

STRATEGINEN VISIO: HIRVEEN HALUTTU

Viestinnan vahvistus

Lahtotilannekuvaus: Tiedottaja seka viestinnan asiantuntija palkattu 2022.

Toimenpiteet 2023:  Markkinointistrategian
markkinointisuunnitelman toteutus.

luominen.

Omistaja: Hallinto- ja talousjohtaja

Monikanavaisen tiedotuksen, viestinnan ja markkinoinnin toteutus tavoitehakuisesti.

Tavoite (mittari) 2023: Vuoden 2023 viestinta- ja markkinointisuunnitelma toteutettu

Kunnanhallitukselle

esitettavan  viestinta- ja

Maararaha vuodelle 2023 40.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

maararahat vuodelle 2023.

Madrdrahan toteutuminen:

Markkinointistrategian valmistelu kaynnistynyt ja sen lopputuotos esiteltiin kunnanhallitukselle toukokuussa 2023.
Strategian pohjalta laaditaan erillinen toimenpideohjelma syksyllda 2023. P&ijat-Hameen yhteismarkkinointiin

Tilanne 31.8.2023 markkinointistrategia 2.500 euroa. Arvioitu kokonaiskustannus 2023 45.000 euroa.




Pitkan aikavalin aluekehityksen suunnan maarittely

Tavoite (mittari) 2023: Kaavoitusohjelman toteutuminen.

Lahtotilannekuvaus: Strategisilla alueille kunnan kehittymistd varten tarvittavien maa-alueiden hankinta ei etene
riittdvan laajoina kokonaisuuksina vapaaehtoisilla kaupoilla. Kaavoitus ja infrarakentaminen on prosessina
pitkdkestoista.

Toimenpiteet 2023: Rekrytoidaan uusi kaavasuunnittelija, jotta kaavoituksen ja rakentamisen prosessien kestoa
saadaan sujuvoitettua.

Omistaja: Kehitys- ja kaavoituspaallikko
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Maararaha vuodelle 2023 50.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Kaavasuunnittelija rekrytoitu ja aloittanut tyotehtdvissd, kaavahankkeina Vahaseldnojan pientaloalueen
asemakaavoitus ja Hdmeenkosken keskustan osa-alueen asemakaavamuutos.

Madrdrahan toteutuminen:
Tilanne 31.8.2023 17.978 euroa. Ennuste 31.12.2023 50.000 euroa

Laadukkaan asumisen tarjonnan monipuolistamien
Tavoite (mittari) 2023: Siirtyminen suunnittelu- ja kaavoitusvaiheeseen.

Lahtotilannekuvaus: Vuoden 2022 syksyn aikana toteutetaan kehittdmisvaihe sopimuskumppanin kanssa, valmis
vuoden loppuun mennessa.

Toimenpiteet 2023: Alkuvuonna tehdaan paatos siirtymisesta suunnittelu- ja kaavoitusvaiheeseen kehittamisvaiheen
tulosten pohjalta.

Omistaja: Elinvoimajohtaja

Maardraha vuodelle 2023 350.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

P3atés  siirtymisestd  kaavoitusvaiheeseen on tehty valtuustossa 24.4.2023. P&atos  siirtymisesta
talonsuunnitteluvaiheeseen tehtiin valtuustossa 25.9.2023.

Madrarahan toteutuminen:

Tilanne 31.8.2023 146.106 euroa. Ennuste 2023 noin 300.000 euroa (25.9.2023 valtuusto teki paatoksen siirtya
talonsuunnitteluvaiheeseen, vaiheen aloituksesta ei ole viela tietoa).

Tavoite (mittari) 2023: Kaavoitusohjelman toteutuminen. Linjaus HATn vuokratuotannosta.

Lahtotilannekuvaus: Talld hetkelld ok-tonttien tarjonta ei vastaa kysyntdd sijainnillisesti/laadullisesti. Vuokra-
asuntojen maaré/laatu ei vastaa kysyntaa.

Toimenpiteet 2023: Luodaan mahdollisuuksia tonttituotantoon. Keskustelu HAT-linjauksesta vuokra-asuntojen
suhteen.

Omistaja: Kehitys- ja kaavoituspaallikko, elinvoimajohtaja (HAT)

Maararaha vuodelle 2023 30.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Keskustakortteleihin liittyen valtuustossa 24.4.2023 on linjattu, ettd Hollolan Asuntotalot Oy:llda on hankkeessa rooli
ja vastuut kunnan lisaksi. Talla tarkoitetaan vuokra-asuntojen toteutuksen jatkotyosta Hollola-talon kerroksiin 5-10.
Paatos siirtymisesta talonsuunnitteluvaiheeseen tehtiin valtuustossa 25.9.2023 ja HATn hallituksessa 26.9.
Talonsuunnitteluvaiheessa on rooli seka kunnalla etta HATIla.




Kaavoitusohjelman mukaisesti monipuolista tonttitarjontaa suunnittelussa Salpakankaan koulun
asemakaavamuutoksella tavoitteena poistuvan rivitaloalueen korvaamista kerrostalorakentamisen mahdollistavalla
kaavalla ja samalla lisaten my0Os pientalotontteja. Vesikansan aloitettu Norolanpellon ja Vahaseldanojan
asemakaavoitukset.

Madrarahan toteutuminen:
Tilanne 31.8.2023 0 euroa. Ennuste 31.12.2023 0 euroa.
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Yritys- ja tydllisyyspalvelut palvelevat yritysten menestysta ja sijoittumista alueelle.

Tavoite (mittari) 2023: Avoimille tyomarkkinoille tyollistyminen - vélitetty tyohon tai tyollistynyt muuten +5% (2024
+10 %) nykytasoon verrattuna

Lahtotilannekuvaus: Kuntakokeilun kautta tavoitetaan nyt n 70 % Hollolan ty6ttomista tydnhakijoista. Yrityspalvelut
(tydvoiman tarjonta) ei vield aktiivisesti tarjolla tydnantajille.

Toimenpiteet 2023: Tyollisyysalueen rakentaminen, jatkuu 2024, johon luodaan yhteista palvelumallia yrityksia varten

Omistaja: Tyollisyyspaallikkod

Maararaha vuodelle 2023 90.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Paijat-Hameen tyollisyysalueen valmistelu jatkuu, perustamissopimus toimitetaan valtiolle 30.10.2023.
Valmistelutyota tehddaan AKKE-rahoituksella, josta Hollolan osuus omavastuuosasta on 8.100 euroa. Mikko Kesdn
TE24valmennukset ovat kaynnissa, ja niihin on osallistuttu suunnitellusti. 9/23 on aloittanut kaksi uutta valmistelijaa,
joiden kulut ja muut valmistelukulut AKKE-rahoituksen ulkopuolelta jaetaan yhteisvastuullisesti 9 kunnan kesken
loppuvuodesta, josta Hollolan vastuuosuus on maksimissaan 27 000 euroa.

Madrdrahan toteutuminen:

Kunnan omavastuuosuus TE24-koordinaattorin palkkakuluista/AKKErahoituksesta noin 10.000 euroa. Sidottu
toteuma: 13 000 euroa 31.8.2023 sisaltdad Mikko Kesan TE24 valmennukset 3 x 960 euroa. Lisdkuluja syntyy uusista
valmistelijaresursseista ja Hollolan omien sopimusvalmistelujen osalta. Ennuste 31.12.2023 on 55 000 euroa.

Tavoite (mittari) 2023: Paatokset ja aikataulutus seka aloitukset mahdollisista toimenpiteistd. Ollaan valmiudessa
vastaamaan markkinan tarpeisiin.

Lahtotilannekuvaus: Runsaasti vapaata tonttivarantoa. Ei vastaa markkinan tarpeeseen ja liikaa haasteita ja
kilpailukykya heikentavia asioita mm. liittyen kaavoitukseen, vesihuoltoon, energiaratkaisuihin, julkiseen liikenteeseen
ym.

Toimenpiteet 2023: Kartoitetaan sisdisessa yhteistydssa mitd todetuille/havaituille haasteille voidaan tehda ja
aloitetaan mahdolliset toimenpiteet.

Omistaja: Elinvoimajohtaja

Madrdraha vuodelle 2023 12.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Toimintasuunnitelma valmistunut huhtikuu 2023 - vastuutettu ja aikataulutettu. Esittely ja hyvaksynta
elinvoimavaliokunta 2.5. ja kunnanhallitus 8.5. Toimintasuunnitelman toimenpiteisiin on ryhdytty ja toteutuma seka
tarpeelliset muutokset / lisatarpeet kdydaan lapi syys-/lokakuussa 2023.

Madrdrahan toteutuminen:
Tilanne 31.8.2023 12.000 euroa. Ennuste 31.12.2023 12.000 euroa.




Tavoite (mittari) 2023: Selkedmman ja systemaattisemman toimintamallin perusteet luotu. Matkailun
kehittdamishanke kaynnistetty.

Lahtétilannekuvaus: Ladec tunnetaan, mutta ei osana Hollolan elinkeinopalveluja, ei uskalleta/osata kayttaa
kehittamispalveluja. Pieniltd matkailuyrityksiltd puuttuu tukiverkko.

Toimenpiteet 2023: Kehitetddn viestintda, vuorovaikutusta ja yhteistyotd -> kehitysta. Yrityshaastattelujen tuloksien
kautta tehoa tydvoiman saatavuuteen, oppilaitosyhteistydhon, kehittamispalveluihin seka yritysten ilmastotyohon.
Matkailun kehittamishankkeen rahoituksen haku.

Omistaja: Elinkeinopaallikko
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Maararaha vuodelle 2023 43.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Yrityshaastatteluja tehty 223 kpl (yhteydenottoja noin x2), tietoja hyodynnetdan, on  valitetty/valitetaan
hyodynnettdvaksi. Toimintaa ohjaava / linjaava, mutta myos kehityskohteita analysoiva suunnitelma edelleen
tyonalla. Markkinoinnin ja viestinnan kehittamista jarruttanut mm. kotisivu-uudistuksen hitaus / resurssointi seka
uuden markkinaohjelman hyédyntamisraamien valmistumisen odottelu. Tavoite: Suunnitelman runko valmis syksyn
aikana edelleen jalostettavaksi. Matkailuhankkeen suunnittelu on toistaiseksi ollut pakko jattaa poydalle.

Madrdrahan toteutuminen:
Tilanne 31.8.2023 31.498,21 euroa. Ennuste 31.12.2023 40.000 euroa.

Ennaltaehkaisevan toimintamallin vahvistuminen
Tuen tarpeen monimuotoisuuden kartoitus, jonka pohjalta toimenpidesuunnitelma ja toiminnallistaminen

Tavoite (mittari) 2023: Tyéurien monimuotoisuuden kartoitus suoritettu.
Lahtotilannekuvaus: Vuonna 2022 suoritettu esivalmistelua ja selvitystyota.
Toimenpiteet 2023: Tyéurien monimuotoisuuden kartoitus.

Omistaja: Henkilostopaallikko

Madraraha vuodelle 2023 10.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Lahtotilanteen arviointi aloitettu, suunnitteluvaihe aloitetaan syksylla 2023. Jarjestelmdamuutos siirtynyt vuodelta
2024 vuodelle 2025. Suunnittelu valmistuu ja henkilostokoulutukset alkavat 2024.

Madrarahan toteutuminen:
Tilanne 31.8.2023 0 euroa. Arvio 31.12.2023 mennessa 10.000 euroa.

Kuntalaisten ja tyéntekijoiden terveyden ja hyvinvoinnin lisdantyminen kaikissa ikaryhmissa.

Rakennamme hyvinvoinnin moninaisten tavoitteiden ja hankkeiden viidakosta, yksinkertaistetun ja sujuvoitetun
tavoitekehikon.

Tavoite (mittari) 2023: Toteutuneet tyépajat.

Lahtotilannekuvaus: Maakunnalliset- ja kunnan omat suunnitelmat on hyvaksytty valtuustossa 2021.

Toimenpiteet 2023: Hyvaksyttyjen suunnitelmien, hankkeiden ja tavoitteiden tarkastelu. Teemakohtaiset ty6pajat.

Omistaja: Hyvinvointijohtaja

Maardraha vuodelle 2023 30.000 euroa




Tavoitteen toteutuminen:

Hyvinvoinnin ohjelmien etenemisesta on pidetty hyvinvoinnin esimiesten tyopaja 18.4.2023. Tydpajan jalkeen on
valmistelu hyvinvoinnin kehikkoa asiakasryhmien perusteella. Hyvinvoinnin kehikosta on tarkoitus rakentaa uusi
hyvinvointisuunnitelmapohja. Uuden tyopajan valmistelut on aloitettu.

Madrdrahan toteutuminen:
Tilanne 31.8.2023 22.934,55 euroa
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Ennakoiva hyvinvointi

Tavoite (mittari) 2023: Kiusaamisen- ja pdihteiden ehkdisyn suunnitelmat ovat valmiita.

Lahtotilannekuvaus: Ennakoivaa hyvinvointityd on osa tehtavaa hyvinvoinnin edistamisty6ta hyvinvointipalveluissa.
Ohjelmassa valitut teemat ovat liikunta, ruoka, mieli ja paihteet. Tehdaan suunnitelma jokaiselle kohderyhmalle.

Toimenpiteet 2023: Kiusaamisen ehkdisemisen- ja pdihdetydn suunnitelmat valmiiksi. Loma-aikojen ohjatun
toiminnan kehittdminen ja aamupalakokeilu.

Omistaja: Hyvinvointijohtaja

Maararaha vuodelle 2023 30.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Kiusaamisen vastaisen suunnitelman tyoryhma on perustettu ja suunnitelma on valmistunut kevaan aikana.
Kiusaamisen vastaiseen toimintaan on tullut lisdksi someturva-ohjelma 1.8.2023 Idhtien. Ohjelman kayttoonottoa ja
koulutuksia tehty elokuun aikana. Suunnittelija on aloittanut 1.8.2023 hyvinvointipalveluissa ja hanen yhtena
tyotehtavana on koordinoida ohjelman jalkauttamista.

Madrdrahan toteutuminen:
Tilanne 31.8.2023 20.533,54 euroa

Perhekeskustydn kehittamisen jatkaminen

Tavoite (mittari) 2023: Perhekeskusmanuaali valmistuu ja on jalkautettu kaikille perhekeskustoimijoille. Manuaalin
yllapitosuunnitelma on valmis. Lapsiperheiden kohtaamispaikkatoiminta on osa perhekeskustoiminnan perus- ja
varhaisen tuen palveluiden kokonaisuutta ja toimii osallisuuden, yhteistoimijuuden sekd yhteisjohtajuuden
periaatteella. Kohtaamispaikka toimintaan on luotu joustava yhdessa sovittu selkea rakenne.

Lahtotilannekuvaus: Tehty valmisteluty6ta ja luotu palvelukartta.

Toimenpiteet 2023: Perhekeskustoiminnan kehittdminen osana SOTE-keskusta - Asiakasldhtdiset matalankynnyksen
moniammatilliset lapsiperhepalvelut kaikkien saavutettavissa. Perhekeskusmanuaalin laatiminen ja jalkauttaminen.
Lapsiperheiden kohtaamispaikkatoiminnan kehittdminen.

Omistaja: Hyvinvointijohtaja

Maararaha vuodelle 2023 30.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Perhekeskusmanuaali on valmistunut kevaan aikana ja sen jalkauttaminen on kdynnissa. Kohtaamispaikkatoiminta on
osana avoimen varhaiskasvatuksen kehittamista.

Madrarahan toteutuminen:
Tilanne 31.8.2023 20.006,03 euroa




Hirveen harrastava

Tavoite (mittari) 2023: Kouluikdisille jarjestetyt harrastetunnit viikossa. Tavoite on 80h/vko. Lasten ja nuorten
harrastamiskysely on toteutettu.

Lahtotilannekuvaus: Opetus- ja kulttuuriministerio on myontanyt kunnille erityisavustusta lukuvuodelle 2022-2023.
Tavoitteena juurruttaa harrastamisen Suomen malli pysyvaksi toimintamalliksi kunnissa. Kunnassa harrastuneisuutta
tuetaan maksuttomilla tiloilla ja avustuksilla kaikissa kohderyhmissa.

Toimenpiteet 2023: Harrastamisen Suomen mallin toiminnan kehittdminen yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.
Toteutetaan harrastamiskysely lapsille ja nuorille.

Omistaja: Hyvinvointijohtaja
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Maararaha vuodelle 2023 30.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Harrastustoiminnan kehittamista jatkettu ja valmistelussa mallin laajentaminen eri ikaryhmiin. Hollolan kunnan oma
harrastuskysely aukesi 24.5.2023 ja sulkeutui kesakuun ensimmaisella viikolla.

Maardrahan toteutuminen:
Tilanne 31.8.2023 17.215,02 euroa

Kasvamme kestavan kehityksen kuntana. Vahvistamme ymparistoa ja luontoa monipuolisesti sekd arvostamme
luontoa hyvinvoinnin ldhteena.

Tavoite (mittari) 2023: Hyvaksytddan Monta luontoa, monta mahdollisuutta —kehityssuunnitelma.

Lahtotilannekuvaus: Luonnon ja ympariston hyddyntaminen matkailutoiminnassa on kunnassa vahista. Tahan haetaan
kokonaisvaltaista koordinointia ja asioiden hoitamista suunnitelmallisesti. Samalla edistetddn myos asukkaiden
liilkkumista.

Toimenpiteet 2023: Tehddan Monta luontoa, monta mahdollisuutta —kehityssuunnitelma.

Omistaja: Elinvoimajohtaja

Maararaha vuodelle 2023 10.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:
Monta luontoa, monta mahdollisuutta -kehityssuunnitelma on hyvaksytty kunnanhallituksessa 18.9.2023.

Madrarahan toteutuminen:
Tilanne 31.8.2023 0 euroa. Ennuste 0 euroa.

Tavoite (mittari) 2023: MAL-sopimuksen valmistelu mukana olevien kuntien kanssa (sopimus 2024). HINKU-
padstotavoitteita toteuttavien toimenpiteiden priorisointi.

Lahtotilannekuvaus: Hollola on mukana Lahden kaupunkiseudun MAL-sopimuksessa. Valtuusto on paattanyt, etta
olemme HINKU-kunta. Kunnan ilmasto-ohjelma on hyvaksytty. Kiertotalouden toimintaa on Hollolassa hajautetusti eri
paikoissa

Toimenpiteet 2023: MAL-sopimuksen (24-27) valmistelu MAL-kuntien kanssa sovittavan aikataulun mukaan. HINKU-
tavoitteiden arviointi ja priorisointi.

Omistaja: Elinvoimajohtaja

Madraraha vuodelle 2023 70.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

liImasto-ohjelman hankeavustus saatu. llmastosuunnitelman toteutumisen myo6ta arvioidaan HINKU-tavoitteet ja
priorisoidaan ne. Ty6 toteutetaan 2023 avustusrahoituksella. Ensi vuoden arvio tehdaan myéhemmin.

Madrdrahan toteutuminen:
Tilanne 31.8.2023 0 euroa. Ennuste 31.12.2023 0 euroa.




Monta luontoa-opintokokonaisuus

Tavoite (mittari) 2023: Varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen opintokokonaisuus kaytossa 1.8.2023 alkaen
Lahtotilannekuvaus: Varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa toteutettava ymparistokasvatus vahvistaa lasten
luontosuhdetta ja vastuullista toimimista ymparistossa sekd ohjaa heitd kohti kestdvdda elamantapaa.
Ymparistokasvatus sisaltda kolme ulottuvuutta: oppiminen ymparistossd, oppiminen ymparistdsta sekd toimiminen
ympariston puolesta.

Toimenpiteet 2023: Varhaiskasvatuksen- ja perusopetuksen opintokokonaisuuden runko on valmis.

Omistaja: Hyvinvointijohtaja

21

Maardraha vuodelle 2023 0 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Perustettu tydryhma on valmistellut varhaiskasvatuksen - ja perusopetuksen suunnitelmaa. Varhaiskasvatuksen mallin
velvoittavat toimenpiteet valmistelussa. Soramden luonto-ryhma toimintaa kehitetty ja kartoitettu toiminnan
laajentamista.

Maararahan toteutuminen:

Tilanne 31.8.2023 0 euroa.




STRATEGINEN VISIO: HIRVEEN HYVA ESIMERKKI
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Esimerkillinen toimintakulttuuri: Arvot tunnetaan ja niiden pohjalta toimintaan.

Tavoite (mittari) 2023: Arvojen tunnettavuus organisaation sisalla-mittaus suoritettu. Vertailupohjaksi tuleville
vuosille.

Lahtotilannekuvaus: Vuonna 2022 toteutettu 1. arvojen esittelykierros ja pohdinta organisaatiossa.

Toimenpiteet 2023: Arvot kampanja henkilostolle (sisdistys/pohdinta) ja esittely kuntalaisille.

Omistaja: Hallinto- ja talousjohtaja

Maardraha vuodelle 2023 0 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Toteutus aikataulutettu syksylle 2023.
Maararahan toteutuminen:

Tilanne 31.8.2023 0 euroa

Esimerkillisen hyvan johtamisjarjestelman uudistuminen ja sujuvoittaminen.

Tavoite (mittari) 2023: Vuoden 2024 toteutussuunnitelma valmis.
Lahtotilannekuvaus: Alkuselvitys kdynnissa.

Toimenpiteet 2023: Hallintolakimiehen rekrytointi. Hallintosdanndn uudistus. Vuoden 2024 toteutusvaiheen
suunnittelu.

Omistaja: Hallinto- ja talousjohtaja

Maararaha vuodelle 2023 60.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Hallintolakimies aloittanut maaliskuussa 2023. Hallintosddntéuudistuksen varsinainen valmistelu aloitettu ja
valmistelu jatkuu 2023. Hyva johtamisjarjestelma (henkilostdprosessien sujuvoittaminen) aloitus 2023.

Maararahan toteutuminen:
Tilanne 31.8.2023 0 euroa. Ennuste loppuvuodelle 40.000 euroa.

Esimerkillisen osallistavat toimintamallit aktiivisessa kadytossa.
Hyvinvoinnin jokaiseen palveluun ja jokaiselle kohderyhmalle valmistellaan kuulluksi tulemisen -malli

Tavoite (mittari) 2023: Nykytilanteen kartoitus tehty.

Lahtotilannekuvaus: Osallistavia toimintamalleja on palveluissa kaytdssd, mutta niitd ei ole jaettu
kohderyhmakohtaisesti.

Toimenpiteet 2023: Kohderyhmakohtainen tarkastelu nykytilanteesta on tehty.

Omistaja: Hyvinvointijohtaja

Maararaha vuodelle 2023 25.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Hyvinvointikehikkoa varten on  kirjattu  nykyisid  hyvinvointipalveluiden osallisuuden toimenpiteita.
Osallisuuskoordinaattori aloitti 12.6.2023. Osallisuuden toimenpiteita on kartoitettu kesan jalkeen koko kunnan osalta
seka tehty verkostoty6ta alueellisiin- ja sisdisiin toimijoihin.




Madrarahan toteutuminen:
Tilanne 31.8.2023 0 euroa.
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Ideoivan kulttuurin juurrutus
Tavoite (mittari) 2023: Kulttuurin muutos mittaus vuoden 2023 lopussa.

Lahtotilannekuvaus: Aikaisemmista ideaprosesseista luovuttu, ilman korvaavaa jarjestelya

Toimenpiteet 2023: Ideoiva kunta — kampanja toteutettu 2023 ja seurantajarjestelma luotu.

Omistaja: Hallinto- ja talousjohtaja

Maardraha vuodelle 2023 0 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Ideoiva Hollola-suunnitteluvaihe alkaa syyskuussa 2023.

Maararahan toteutuminen:

Tilanne 31.8.2023 0 euroa, arvio loppuvuodelle 0 euroa (sisdisena tyona).

Esimerkillisen sujuva ja asiakaslaht6inen toiminta on kehittynyt.

Otetaan kdyttoon sdahkoéinen myyntipalvelu kartta-aineistoille ja rakennusvalvonnan arkistoaineistoille. Jatketaan
arkistojen digitointia

Tavoite (mittari) 2023: Aineistojen myyntipalvelu avattuna asiakaskayttoon. Rakennuslupa-aineistot digitoituina.

Lahtotilannekuvaus: Myyntipalvelun sopimukset tehtyind, arkistojen digitointi kdynnissa

Toimenpiteet 2023: Aineistojen myyntipalvelu avataan asiakaskdyttoon ja arkistojen digitoidaan loput rakennuslupa-
aineistot.

Omistaja: Kehityspaallikko

Maararaha vuodelle 2023 60.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:
Sahkoinen myyntipalvelu on avattu asiakaskdyttoon 02/2023. Tavoite sen osalta toteutunut. Arkistojen digitointi on
kaynnissa, digitointipalvelun toimittajan toiminnassa haasteita, jotka vaikeuttavat etenemista.

Madrdrahan toteutuminen:

Tilanne 31.8.2023 23.535 euroa. Maararahan kaytto toteutuu digitointityon etenemisen tahdissa. Ennuste 31.12.2023
40.000 euroa.

Otetaan kayttoon sahkéinen tonttien varauspalvelu.
Tavoite (mittari) 2023: Tonttien varauspalvelu avattuna asiakaskayttéon

Lahtotilannekuvaus: Varauspalvelun hankinnasta tehty sopimus

Toimenpiteet 2023: Tonttien varauspalveluun julkaistava sisdlté maaritellaan ja avataan palvelu asiakaskayttoon

Omistaja: Kehityspaallikko

Madraraha vuodelle 2023 25.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:
Palvelu on avattu asiakaskayttoon 02/2023, tavoite on toteutunut.
Madrarahan toteutuminen:

Tilanne 31.8.2023 19.837 euroa. Ma&ardraha on varattu yhteisesti tonttien varauspalvelun ja aineistojen
myyntipalvelun kuluihin. Ennuste 31.12.2023 25.000 euroa.




Kehitetaan ymparistévalvonnan sahkdisen asioinnin mahdollisuuksia

Tavoite (mittari) 2023: Selvitys asiointipalvelujen kdyttéénottomahdollisuuksista ja suunnitelma jatkotoimenpiteista
valmistunut.

Lahtotilannekuvaus: Ei ole kaytdssa sahkoista asiointipalvelua, asiointi tapahtuu sdhképostitse.

Toimenpiteet 2023: Selvitetdan saatavilla olevat asiointipalvelut ja niiden kayttéonoton edellytykset.

Omistaja: Kehityspaallikko
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Maardraha vuodelle 2023 0 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Selvitys sahkodisen asioinnin mahdollisuuksista tehty. Tavoite on toteutunut. Selvityksessa todettu, ettd jaadaan
odottamaan sovellustoimittajien tuotekehitysta ja toimivien integraatioiden kehittymista, ennen kuin edistetaan asiaa
Hollolassa.

Madrdrahan toteutuminen:
Ennuste 31.12.2023 0 euroa

Reaaliaikainen idea- ja palautejarjestelma
Tavoite (mittari) 2023: Suunnitelma laitettu taytantoon

Lahtotilannekuvaus: Aikaisemmasta idea-jarjestelmasta luovuttu, ilman korvaavaa jarjestelmaa. Palautejarjestelma
toimii, mutta vaatii kehittamista

Toimenpiteet 2023: Idea- ja palautejarjestelman suunnittelu ja toteutus

Omistaja: hallinto- ja talousjohtaja,

Madraraha vuodelle 2023 15.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Ideat- ja palautteet prosessin palvelumuotoilu alkaa syyskuussa 2023.
Maararahan toteutuminen:

Tilanne 31.8.2023 0 euroa, arvio 31.12.2023 mennessa 15.000 euroa.

Esimerkillista tiedolla johtamista.
Tavoite (mittari) 2023: Digitiekartta.

Lahtotilannekuvaus: Vuonna 2022 suoritettu tietojohtamisen ympariston nykytilakuvaus ja selvitystyo.

Toimenpiteet 2023: Tietoarkkitehtuurin kehityssuunnitelman luominen, tiedollajohtamisen tiekartan luominen.

Omistaja: hallinto- ja talousjohtaja, tietohallintopaallikko

Maardraha vuodelle 2023 100.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Tiedonhallintamallin laadinta aloitettu, tietoarkkitehtuurin kehityssuunnitelma syksylla 2023 ja tiedolla johtamisen
tiekartta loppuvuonna 2023.

Maararahan toteutuminen:
Tilanne 31.8.2023 0 euroa, arvio 31.12.2023 mennessa 100.000 euroa.




25

Esimerkillinen yksilo- ja tydyhteis6tason osaamisen kehitys.
Yksilotason osaamispolut
Tavoite (mittari) 2023: Suunnitelma laitettu taytantoon.

Lahtétilannekuvaus: Alustava kartoitus aloitettu
Toimenpiteet 2023: Suunnitelma laaditaan ja henkiloston perehdytys toteutettu
Omistaja: Henkilostopaallikko

Madraraha vuodelle 2023 10.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Lahtotilanteen arviointi aloitettu, suunnitteluvaihe aloitetaan syksylla 2023. Jarjestelmdamuutos siirtynyt vuodelta
2024 vuodelle 2025. Suunnittelu valmistuu ja henkiléston koulutus alkaa 2024.

Madrdrahan toteutuminen:
Tilanne 31.8.2023 0 euroa. Arvio 31.12.2023 mennessa 10.000 euroa.

Organisaatiotason osaamiskehittamisen systematisointi

Tavoite (mittari) 2023: Suunnitelma laadittu ja tdytantdonpano aloitettu.
Lahtétilannekuvaus: Alustava kartoitus aloitettu

Toimenpiteet 2023: Suunnitelma laaditaan ja aloitetaan taytantéonpano
Omistaja: Henkilostopaallikko

Maardraha vuodelle 2023 10.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Lahtotilanteen arviointi aloitettu, suunnitteluvaihe aloitetaan syksylla 2023. Jarjestelmdamuutos siirtynyt vuodelta
2024 vuodelle 2025. Suunnittelu valmistuu ja henkiléston koulutus alkaa 2024.

Madrdrahan toteutuminen:
Tilanne 31.8.2023 0 euroa. Arvio 31.12.2023 mennessa 10.000 euroa.

Tasapainoinen talous
Talousarvio muutetaan toiminta ja taloussuunnitelmaksi
Tavoite (mittari) 2023: Havaitut muutostarpeet tunnistettu ja toteutettu.

Lahtotilannekuvaus: Taloussuunnittelija palkattu 2022, vuoden 2023 talousarviokirjaan otettu mukaan toiminnan
kuvaukset.

Toimenpiteet 2023: Talousraportoinnin muutos toiminnallisten kuvausten osalta ja TA-kirjan jatkokehitys.
Korjausvelkaselvitys.

Omistaja: hallinto- ja talousjohtaja, talouspaallikko
Maararaha vuodelle 2023 50.000 euroa

Tavoitteen toteutuminen:

Talousraportoinnin sisallon muutostyo aloitettu, korjausvelkaselvitys siirtynyt aloitettavaksi syksylla 2023.
Maararahan toteutuminen:

Tilanne 31.8.2023 0 euroa. Arvio 31.12.2023 mennessa 40.000 euroa.

Hankkeisiin kohdennettua madrarahaa on tarkennettu kunnanhallituksen alaisten yksikoiden
kadyttotaloussuunnitelmamuutoksella 14.6.2023. Hankkeisiin on kohdennettu maardrahaa yhteensd 1 180 000 euroa.
Kohdentamatonta maararahaa jai yhteensa 120 000 euroa. Hankkeiden etenemista tarkastellaan osavuosikatsausten
yhteydessd. Maardrahoja voidaan uudelleen kohdentaa kdyttésuunnitelman muutoksella.



Investointien toteutuminen

TP 2022 TOT 1-8.2022 TA 2023 TOT 1-8.2023

TOT-% IJiljells

IRTAIN OMAISUUS

Menot 116
Rahoitusosuudet 0
Netto 116

Hankekohtainen erittely
Verkkosivu-uudistus
Tietoliikenneyhteyksien rakentaminen

840

840

137

137

77
60

16,3 %
0,00 %
16,3 %

703

703
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Riskien hallinta

KONSERNIPALVELUT
llmeneminen (miten ndkyy kdytannossa Toden- Riskin merkit- Tavoite/
Riski R . Yy kayt ! . . Hallintatoimenpiteet toteutus- Vastuuhenkilé
eri yksityiskohdissa) ndkoisyys  tdvyys . Toteuma
aikataulu 31.8.2023

Osaamisvajeet (mm. talous-  Puutteita ja virheita sekd epaselvyyksia 2=toden 2=riskion suuri  Koulutus, ohjeiden pdivitys, jatkuva hallinto- ja Hankinnan asiantuntijan haussa ei saatu
ja palvelussuhdeosaaminen) toimintatavoissa nakoinen tiedottaminen talousjohtaja, yhtdan hakuehtojen mukaista
toiminnassa henkilostopaallik hakemusta.

ko

Tietosuojariskit Tiedon luottamuksellisuus, eheys ja saatavuus 2=toden 3= riski on Tietosuoja-asetuksen mukainen jatkuva hallintolakimies
vaarantuu; tapahtuu henkilotietojen nakoinen erittdin suuri toiminta, tietosuojavastaava Yksi poikkeama selvitettavana.
tietovuotoja nimetty, koulutukset

Avainhenkiloriskit organisaation haavoittuvuus (vdahainen 2= 2=riskion suuri  osaamisen ennakointi ja jatkuva hallinto- ja Henkilostopalveluissa
henkilostoresurssi) todenndkoin kehittaminen, ennakoiva talousjohtaja, odottamattoman nopea
en rekrytointi henkilosto- henkildston vaihtuminen.

paallikkoé




